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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUAN HOA Poc lip - Tw do — Ha nh phic
S6: 956 /BC-UBND Quan Hoéa, ngay O thang 11 nam 2017
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh
thang 10/2017, nhiém vu cong tac thang 11/2017.

Thuc hién Luat tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh sd 64/2014/NP-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mt s6 diéu cua Luat tiép cong dan
va cong van sd 1167/UBND-TD ngay 04/02/2015 cta cha tich UBND tinh vé viée
tdng cudng trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va thuc hién ché do
bao céo hing thang ctia nganh, dia phuong trong tinh.

Puoc su quan tam chi dao cua Thuong truc Huyén ty, HDND&UBND huyén
vé cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cao luén duge duy tri
thuong xuyén, lién tuc ddi voi cac cép, cac nganh, don vi co so trong toan huyén. Thuc
hién nghiém thc theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, khong dé khiéu kién

kéo dai, vuot cdp phuc tap dong ngudi. Tinh hinh chinh tri trén dia ban huyén luén .=
y

dugc gitr vimg 6n dinh, doi song kinh té cia nhan dan ngay cang phat trién, nhan tl}iﬁi ¥ }?}g
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vé chinh sach, phap ludt cua can b va nhan dan khong ngung duoc nang lén. 5 i

Tinh hinh khiéu nai, t& cdo trén dia ban huyén, sé lugng don thu giam, do viée i-*”,
thuc hién tot céng tac trién khai tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé khiéu nak. -+
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to cao, Luat tiép cong dan cho cac don vi co so.

Ban tiép cong dan cua huyén da thuc hién tét viéc tham muu cho Chu tich
UBND huyén vé cong tac tiép cong dan, xtr ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trén dia ban huyén da dat duoc nhimg két qua cu thé sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI THANG 10 NAM 2017.

1. Cong tac tiép cong din ciia huyén.

Cong tac tiép cong dan ludn duge duy tri thudng xuyén, can bd tiép cong dan co
trinh d¢ hidu biét vé phép luat, viéc thuong xuyén tiép cong dan do Ban tiép cong dan
dam nhiém, niém yét tai Tru s0 UBND huyén vé noi quy; lich tiép cua can bg, cong
chtrc tiép cong dan thudong xuyén, tiép tat ca cac ngay lam viéc; lich tiép cong dan cua
Thuong truc UBND huyén | thang tiép cong dan 02 ngay; Thu trudng céc co quan,
Ban, nganh phéi hop tiép cong dan dugc théng bao bang van ban, niém yét tai Try s&
HDND - UBND huyén.

Trong thang 10/2017 Ban tiép cong dan da tiép 01 lugt nguoi; nhan 01 don thu.
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2. Két qua xir Iy, giai quyét don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
thudc thim quyén ciia UBND va Chii tich UBND huyén

- Ban tiép cong dan cua huyén, trong thang 10/2017 da tiép nhan 01 don khiéu nai;

+ Vu éng Lé Pang Chéau; Ban Pho Moi xa Hién Nam Tién (don giri lan 2) ndi dung
don 200m” dét cua gia dinh khai hoang quan ly va st dung tir nam 1989 tai Ban Phé
Moi xa Nam Tién, dén nam 2017 6ng nguyén Vin Toan; Phé GD chi nhanh Thuong
Mai Quan Héa thué nguoi dén cua, cét ban toan bd so cay trén thira dat.

Sau khi xem xét ndi dung don Chu tich UBND huyén chi dao cac Phong ¢6 lién
quan xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. (da c6 vin ban s6: 990/UBND-
TNMT ngay 27/10/2017 cua Chu tich UBND huyén Quan Hoa vé viéc tra 101 don
khiéu nai ctia 6ng Lé Ping Chau dia chi Ban Phb Méi x3 Nam Tién).

3. Nhan xét:

Viéc tiép cong dan cua chu tich UBN_D huyén, Ban tiép cong dan huyén; tiép
cong dan cua Chu tich UBND cdc xa, Thi tran duge thuc hién dam bao theo trinh tur
ctia Phép luat, viéc tiép cong dan da giai thich, giai dap chinh sach Phap luat cho cong
dan va tham muu cho Chu tich UBND huyén chi dao giai quyét vu viéc theo tham
quyén ding quy dinh.

4. Du bao.

- Tinh hinh chinh tri trén dia ban huyén luén dugc gilr vimg va on dinh, trinh d6 nhan
thite hiéu biét vé phap luat khiéu nai, t6 cdo clia can bd nhan dan ngay cang dugc nang lén

- Dién bién don thu, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén & muc d6 thap, cong tac
tiép cong déan va xir Iy don thu ludn dugc giai quyét dat diém, khong dé ton dong kéo dai,
kha nang phat sinh s& khong nhiéu, tinh hinh khiéu kién déng ngudi, vuot cap giam.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
THANG 11 NAM 2017

Pé tang cudng trach nhiém quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ¢ cac don vi dat hiéu qua cao hon.

1. Tang cuong su lanh dao cia cic cép Uy dang, chinh quyén c6 ké hoach, phéi
hop véi cac phong, ban, nganh lién quan tap trung chi dao pho bién tuyén truyén cho can
bd nhan dan chap hanh, thuc hién nghiém phap luat vé khiéu nai, to cdo, trién khai thue
hién co hiéu qua Luat tiép cong dan doi vdi cac co quan don vi trén dia ban huyén;

2. Lanh dao cac nganh, don vi, cac xa, Thi tran tang cuong trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh nam chéc tinh
hinh cé ké hoach giai quyét kip thoi ngay tai don vi. Thuc hién tét viéc to chirc d6i
thoai voi cong dan trong qua trinh glal quyét, dam bao dung quy dinh phap luat, han
ché tinh trang don khiéu nai, t6 cdo ton dong kéo dai, xir ly, giai quyét qua thoi han;



3. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bio cédo vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, tai coOng vin s6 1167/UBND-TD cua Chu tich
UBND tinh.

Trén day 1a tong hop bao co két qua thuc hién cong tac tiép cong dén, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thang 10/2017 va phuong hudng
nhiém vu cong tac thang 11 ndm 2017 ciia UBND huyén Quan Hoa./.
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